Regulamin hotelu dla zwierzat Dog’s Bay Hotel

§ 1. Postanowienia ogdlne

Dog’s Bay Hotel jest wtasnoscig firmy Dog’s Bay Hotel Katarzyna Wiadyka z siedzibg przy ul.
Zelazowskiego 47, 30-694 Krakéw

§ 2. Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostang nizej wymienione sformutowania nalezy przez nie

rozumiec:

WHtasciciel - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci

cywilno-prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci

prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnos$¢ prawng, bedaca opiekunem prawnym zwierzecia

badz przez niego upowazniona na pismie, ktdra korzysta z ustug Hotelu.

Hotel - miejsce tymczasowego pobytu, w ktérym zwierzeta majg zapewniong opieke pod nazwg

Dog’s Bay Hotel.

§ 3. Zakres obowigzkdéw i odpowiedzialnosci Hotelu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Opieka nad zwierzetami w zakresie ustalonym z Wiascicielem oraz wykonanie zleconych
przez Witasciciela czynnosci ze szczegdlng starannoscig, wedtug swej najlepszej wiedzy i
umiejetnosci.

Dostosowanie formy opieki do indywidualnych potrzeb zwierzecia oparte na wizycie
aklimatyzacyjnej, okresleniu kompetencji spotecznych, wywiadzie behawioralnym i
informacjach zawartych w Formularzu Zgtoszeniowym. Ostateczny wybdr formy opieki lezy
po stronie Hotelu.

Dbanie o dobrostan fizyczny i psychiczny powierzonego zwierzecia, a w razie koniecznosci -
otoczenia go niezbedng opieky weterynaryjng, powiadamiajgc niezwtocznie o tym fakcie
Whasciciela.

Zywienie psa karma dostarczong przez Wiasciciela, regularne podawanie lekéw oraz
przestrzeganie zalecen dotyczacych pielegnacji. W przypadku podwyzszonej aktywnosci psa
podczas pobytu Hotel moze zadecydowaé o podwyzszeniu dziennej dawki pokarmu w celu
unikniecia utraty masy ciata. W przypadku utraty apetytu trwajgcego powyzej 24h Hotel
zobowigzuje sie poinformowac o tym fakcie Wtasciciela i wdrozy¢ zalecone przez Wtasciciela
dziatania.

Zapewnienie zwierzeciu odpowiednie] ilosci aktywnosci dobranej do wieku, aktualnego
stanu zdrowia i predyspozycji psa.

Zapewnienie prawidtowych interakcji spotecznych dostosowanych do kompetencji danego
psa. O rodzaju interakcji i jej uczestnikach decyduje Hotel majac na uwadze komfort i
bezpieczenstwo wszystkich gosci. Wtasciciel zezwalajgcy na kontakt jego psa z innymi psami
akceptuje jednoczenie wszelkie zagrozenia ptynace ze wspodlnej zabawy w grupie. Wszystkie
psy dopuszczone do zabawy w grupie zostaty zakwalifikowane do tego typu opieki poprzez
whnikliwy proces aklimatyzacyjny i ocene behawioralng. Psy majgce kontakt z innymi psami
moga w zabawie podrapac sie lub w inny nieumysiny sposéb wyrzadzi¢ sobie krzywde. Hotel
nie bierze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek urazy/choroby, ktére pojawity sie w trakcie



7)

8)

zabawy z innymi psami lub w trakcie spaceru czy innych aktywnosci. Korzystajac z ogrodu
moze dojs¢ do nasilenia objawdéw alergicznych (alergikow prosimy o zaopatrzenie w
niezbedne leki) lub do kontaktu z owadami (w przypadku psow uczulonych na uzadlenia
owadow niezbedne jest poinformowanie o tym opiekuna przed pobytem i przywiezienie
niezbednych lekéw wraz zaleceniami dotyczagcymi dawkowania). Psy korzystaja z
ogolnodostepnych misek z wodg co w przypadku pséw o wrazliwym zotgdku moze
spowodowac zaburzenia jelitowe w przypadku zetkniecia sie z inng florg bakteryjng. W
przypadku psa o wrazliwym zotgdku rekomendujemy rozpoczecie suplementacji dowolnym
probiotykiem na 2-3 tygodnie przed planowanym pobytem oraz na okres catego pobytu w
hotelu. Pomimo najwyiszej dbatosci o higiene i profilaktyke zdrowotng nie jestesmy w
stanie zagwarantowaé, iz inny podopieczny nie jest bezobjawowym nosicielem jakies
choroby.

Hotel posiada mozliwos¢ i stosowng wiedze do podjecia sie opieki nad psami geriatrycznymi,
psami po zabiegach i psami wymagajgcymi specjalnej troski. Kazdorazowo zakres opieki,
wymagania a takze cena ustalana jest indywidualnie.

Istnieje mozliwos¢ ustalenia dodatkowych odptatnych ustug takich jak transport, kapiel,
indywidualna konsultacja behawioralna.

§ 4. Godziny pracy Hotelu

1)
2)

Przyjazdy i odbiory zwierzat odbywajg sie w godzinach 6.00-12.00 lub 16.00-20.00.

W wyjatkowych przypadkach istnieje mozliwos$¢ przyjecia/wydania psa w godzinach 12.00-
16.00 jest to ustuga objeta dodatkowa optatg 50zt, 20.00-21.00 +100zf, 21.00-22.00 +200zt.
Skorzystanie z opcji odbioru poza godzinami pracy Hotelu jest mozliwe tylko po
wczesniejszym uzgodnieniu tego z obstugg Hotelu.

§ 5. Warunki przyjecia zwierzecia do Hotelu i zobowigzania Wtasciciela

1)

3)

Przyjecie psa na pobyt w Hotelu odbywa sie na podstawie wizyty aklimatyzacyjnej, oceny
kompetencji spotecznych psa i wywiadu z Wtascicielem. Odbycie dnia prdobnego jest
obowigzkowe. W przypadku zakwalifikowania psa do przyjecia na pobyt, dzien prébny jest
odptatny zgodnie z cennikiem. W przypadku odmowy przyjecia psa pod opieke Wtasciciel nie
ponosi kosztow za dzien préobny. Ostateczna decyzja o przyjeciu psa i doborze formy opieki
lezy po stronie Hotelu.

Rezerwacja terminéw odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny/mailowy z Hotelem.
Dowodem rezerwacji jest potwierdzenie wystane przez Hotel poprzez wiadomosé tekstowg
pod wskazany przez Wtasciciela numer telefonu.

Zwierze powierzone pod opieke musi posiadaé aktualne szczepienie przeciwko wsciekliznie,
chorobom zakaznym, Bordetelli bronchiseptica, by¢ odrobaczone i zabezpieczone przeciwko
pchtom i kleszczom. Niezbedne jest okazanie pracownikowi Hotelu ksigzeczki zdrowia lub
rownowaznego dokumentu. Hotel akceptuje rowniez przestanie zdje¢ ksigzeczki zdrowia lub
rownowaznego dokumentu poprzez wiadomos¢ tekstowg lub e-mail.

Sprawdzenie aktualnosci szczepien, odrobaczania i zabezpieczenia przeciwko pchtom i
kleszczom przed pobytem, lezy po stronie witasciciela. Ich brak moze skutkowa¢ odmowg
przyjecia psa pod opieke.



5)

9)

Wiasciciel zobowigzuje sie udzieli¢ wszystkich, prawdziwych informacji o zwierzeciu, ktére
przekazuje pod opieke Hotelu PRZED rozpoczeciem opieki nad zwierzeciem w Hotelu.

W szczegdlnosci do poinformowania Hotelu o:

- aktualnym stanie zdrowia przekazywanego zwierzecia, oraz historii chorobowej jezeli

taka wystgpita w ostatnich 2 miesigcach przed planowanym pobytem

- wystgpieniu biegunek i wymiotow,,

- pogorszeniu stanu zdrowia senioréw,

- apatii,

- utracie apetytu,

- cieczce,

- zaostrzeniu chordb przewlektych,

- ograniczeniach w mobilnosci,

- antybiotykoterapii,

- nasileniu objawdw alergicznych i dermatoz,

- innych istotnych objawdéw zaobserwowanych przez Wtasciciela.
Rzetelnego poinformowania Hotelu o charakterze przekazywanego zwierzecia, co pozwoli na
ograniczenie/unikniecie ewentualnych konfliktéw z ludimi i innymi zwierzetami oraz
dostosowanie formy opieki przez opiekuna. W tym kazdorazowo nalezy poinformowa¢ Hotel
o ewentualnych zmianach w zachowaniu psa jezeli miaty one miejsce od wizyty
aklimatyzacyjnej lub ostatniego pobytu. c) sktonnosci do wokalizacji, leku separacyjnego,
niszczenia przedmiotdéw, apatii, utraty apetytu i innych zaburzen zachowania podczas
czasowej nieobecnosci Wtasciciela. d) przekazania opiekunowi wszystkich niezbednych
wskazowek, ktére Wiasciciel uzna za istotne.
W przypadku wystgpienia objawdéw chorobowych Wtasciciel upowaznia Hotel do udzielenia
psu niezbednej pomocy i skorzystania z opieki weterynaryjnej. Hotel po zaobserwowaniu
niepokojacych objawéw u podopiecznego zobowigzuje sie poinformowac¢ o tym fakcie
Wiasciciela. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z Wiascicielem Hotel
podejmie odpowiednie kroki, aby udzieli¢ podopiecznemu pomocy wedtug swej najlepszej
wiedzy i umiejetnosci.
Wiasciciel zobowigzuje sie pokryé koszty transportu zwierzecia do lecznicy oraz koszty
leczenia weterynaryjnego. Hotel nie bierze odpowiedzialnosci za problemy zdrowotne
zwierzecia wynikajace z: -przypadkowych urazéw w trakcie zabaw z innymi psami, spaceréow
lub innych aktywnosci, -reakcji na ukaszenia owaddw lub ugryzien innych dziko zyjgcych
zwierzat, -problemoéw gastrycznych niezwigzanych z nieprzestrzeganiem zaleconej diety, -
zaburzen behawioralnych m.in zjadania przedmiotéw niejadalnych, koprofagii itp., -chordb
powstatych w wyniku braku wymaganych przez Hotel szczepien, braku odrobaczenia czy tez
zabezpieczenia przeciwko pchtom i kleszczom, -nierzetelnej informacji o stanie zdrowia
zwierzecia, -pogorszenia stanu zdrowia senioréw lub pséw przewlekle chorych, -zgonu
zwierzecia niewynikajacego z bezposredniej winy Hotelu ( w przypadku $Smieci zwierzecia w
czasie jego pobytu w Hotelu, zwtoki zwierzecia zostang przekazane do Kliniki Weterynaryjnej
celem wykonania sekcji zwtok ustalajgcych przyczyne Smierci zwierzecia. Jej koszty ponosi
Whtasciciel psa. W przypadku ujawnienia przyczyny lezgcej po stronie Hotelu, wszystkie koszty
z tym zwigzane przechodzg na Hotel) -zaostrzenia objawoéw alergii lub dermatoz,-
niezdiagnozowanych wczesniej chordb,
Wiasciciel oswiadcza, ze jest Swiadom mozliwosci wystgpienia nieoczekiwanych okolicznosci
niezaleznych od Hotelu, ktdre mogg prowadzi¢ do uszczerbku w zdrowiu lub utraty zycia psa.
Biorgc powyisze pod uwage wiasciciel odstepuje od roszczen prawnych i finansowych
wzgledem Hotelu.

10) Wiasciciel zobowigzuje sie pokryé koszty szkdd wyrzadzonych przez jego psa na mieniu

Hotelu.



§6.

11) Wiasciciel akceptuje, ze odpowiedzialnosé (rowniez finansowa) za krzywdy wyrzadzone przez
jego zwierze innym zwierzetom lub ludziom spoczywa na nim.

12) Wszelkie dostarczone przez Wtasciciela przedmioty, szczegdlnie zabawki, przywiezione ze
zwierzeciem mogg ulec zniszczeniu, zagubieniu lub mogg nosi¢ $lady uzytkowania przez
innych podopiecznych.

13) W trakcie korzystania z ogrodu, spaceréw i zabawy z innymi psami podczas niesprzyjajacej
pogody pies moze sie pobrudzié.

14) Wtasciciel psa ma prawo nie zyczy¢ sobie jego kontaktu z innymi psami. Ten fakt musi zostac
zgtoszony obstudze hotelu na etapie wnoszenia rezerwacji.

15) Ze wzgledu na bezpieczenstwo, zdrowie i komfort pozostatych gosci Hotel nie przyjmuje
psow:

- bez odbycia petnego procesu aklimatyzacyjnego,

- bez wymaganych przez Hotel szczepien, zabezpieczenia przeciwko pchtom i kleszczom lub
nieodrobaczonych,

- pséw wykazujgcych objawy chorobowe w dniu przyjecia pod opieke,

- w stanie zdrowia niebezpiecznym dla zycia i zdrowia zwierzecia lub bezposrednio po
przebyciu choroby o potencjale zakaznym,

-wykazujgcych zachowania agresywne w stosunku do pracownikéw Hotelu,

-cierpigcych na problemy separacyjne.

16) Wiasciciel wyraza zgode na bezptatne umieszczanie zdje¢ lub filméw z udziatem jego
zwierzecia w materiatach ilustrujgcych dziatania Hotelu.

17) Wiasciciel zobowigzuje sie do odbioru (osobiscie lub poprzez osobe upowazniong) zwierzecia
w przeciggu 24h od zgtoszenia przez Hotel zachowania, ktérym stwarza realne zagrozenie dla
obstugi Hotelu lub gdy jego zachowanie moze by¢ potencjalnie niebezpieczne dla jego
zdrowia.

18) Hotel moze odmoéwié przyjecia zwierzecia od Wtasciciela bez podania przyczyny.

Ptatnosci i zasady dotyczace rozliczen

1) Doba hotelowa naliczana jest w systemie 24-godzinnym. Rozpoczyna sie w momencie
pozostawienia zwierzecia pod opieke i konczy o tej samej godzinie dnia nastepnego. W
przypadku przekroczenia doby do 4 godzin naliczana jest opftata w wysokosci 50% stawki
dobowej. Powyzej 4 godzin naliczana jest optata jak za kazdy nastepny dzier pobytu.

2) Obowigzujgcy cennik znajduje sie pod adresem http://www.dogsbay.pl/cennik-i-

regulamin.html
3) W okresie $wigtecznym wyszczegdlnionym w cenniku obowiazuja taryfy swigteczne.

4) Psy niekastrowane i suki w cieczce podlegaja dodatkowym opfatom wyszczegdlnionym w
cenniku.

5) Wiasciciele psow wymagajgcych opieki specjalistycznej, pooperacyjnej lub ze szczegdlnymi
wymaganiami behawioralnymi, przy wnoszeniu rezerwacji kazdorazowo zostang
poinformowani przez Hotel o wysokosci stawki dobowej. Jest ona ustalana na podstawie
wywiadu z Wtascicielem i zakresu dodatkowych obowigzkdéw.

6) W przypadku dostarczenia zbyt matej ilosci karmy lub niezapewnienia jej na pobyt psa
Wiasciciel zobowigzuje sie do pokrycia kosztdw zwigzanych z wyzywieniem psa karmg
wybrang przez Hotel. Koszt wyzywienia bedzie ustalony na podstawie spozycia i rodzaju
zastosowanej karmy. W takim przypadku wtasciciel oswiadcza, ze akceptuje dodatkowe
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§7.

koszty i zobowigzuje sie je pokry¢, oraz rozumie, iz zmiana karmy moze wywota¢ dolegliwosci
zotadkowe zwierzecia i nie bedzie wnosit pretensji wzgledem Hotelu, jesli one wystapia.

7) Koszt ustug dodatkowych niewyszczegdlnionych w cenniku podlega wycenie indywidualnej.

8) Ptatnos¢ za pobyt psa w Hotelu przyjmowana jest gotowka lub kartg przy odbiorze psa.
Kwota rozliczenia obejmuje naleznos¢ za ilos¢ déb spedzonych w Hotelu wg obowigzujgcego
cennika i regulaminu rozliczen, a takze ewentualne koszty dodatkowe jezeli takie powstaty
np. dodatkowe koszty za wyzywienie, koszty transportu i wizyt u lekarza weterynarii,
dokonanych zniszczern lub innych odptatnych ustug dodatkowych zamodéwionych przez
Whtasciciela.

9) W sezonie wysokim tj. Okres Swigteczno-Noworoczny, Ferie Zimowe, Wielkanoc, Majéwka,
Boze Ciato, Wakacje, Wszystkich Swietych; wymagana jest wczeéniejsza rezerwacja miejsca
oraz wpfata zadatku w wysokosci 50% za caty planowany pobyt psa w Hotelu pod wskazany
ponizej numer konta bankowego Dog’ s Bay Hotel Katarzyna Wtadyka ul. Zelazowskiego 47,
30-694 Krakéw, 42 1050 1445 1000 0092 9652 2163. W tytule nalezy podaé imie psa oraz
dzien przejazdu i odbioru zwierzecia.

10) Poza sezonem wysokim wptata zadatku do rezerwacji nie jest wymagana, chyba ze Hotel
poinformuje Wtasciciela o takiej koniecznosci.

11) W przypadku rezygnacji z rezerwacji w wysokim sezonie:

a) zadatek podlega zwrotowi w petnej kwocie, jesli rezygnacja nastgpita co najmniej 14 dni
przed zarezerwowang datg rozpoczecia pobytu

b) zadatek podlega zwrotowi w wysokosci 50 % wptaconej kwoty w przypadku rezygnacji
ztozonej 13 do 8 dni przed zarezerwowang datg rozpoczecia pobytu

c) zadatek nie podlega zwrotowi, gdy rezygnacja nastgpi 7 dni (lub mniej) przed
zarezerwowang datg rozpoczecia pobytu

12) Wiasciciel moze zmieni¢ daty rezerwacji lub przedtuzyé pobyt zwierzecia w Hotelu tylko i
wyltgcznie za zgodg Hotelu.

13) Wtasciciel lub osoba przez niego wskazana moze odebra¢ psa przed uptywem ustalonego
terminu zakonczenia pobytu, Hotel zas ma prawo do obcigzenia Wfasciciela kwotg jak za
petny deklarowany przy rezerwac;ji okres.

Odbidr zwierzecia

1) Wiasciciel jest zobowigzany do:
a) osobistego odebrania zwierzecia z Hotelu lub wyznaczenia osoby upowaznionej do
odbioru psa w uzgodnionym terminie,
b) uregulowania ptatnosci naleznych Hotelowi.

2) W przypadku, gdy Wiasciciel osobiscie lub poprzez wyznaczong osobe nie odbierze
zwierzecia z Hotelu w ustalonym terminie i:
a) bedzie zalegat z optatg za pobyt psa w Hotelu,
b) nie skontaktuje sie z Hotelem w terminie 3 dni od uptywu ustalonego terminu konca
pobytu w celu wyjasnienia sytuacji,
¢) nie bedzie odbierat potaczenn i nie bedzie odpisywat na wiadomosci od Hotelu pod
numerem telefonu, ktéry podat przy rezerwacji miejsca w Hotelu,
d) poda fatszywe badZ nieaktualne dane, uniemozliwiajgce kontakt ze sobg w celu
wyjasnienia zaistniatej sytuacji, we wszystkich przypadkach rozumiane jest jako fakt
porzucenia psa oraz uprawnia Hotel do przekazania porzuconego psa odpowiednim



instytucjom lub osobom trzecim i wystgpienia wobec wtasciciela na droge sgdowg (prawne
konsekwencje tego zdarzenia beda rozpatrywane na mocy Ustawy o Ochronie Praw Zwierzat
z 21.08.1997 roku, ktdra definiuje porzucenie zwierzecia jako znecanie sie nad nim (art. 6 ust.
1 i ust. 2 pkt. 11) i naktada na wtasciciela kare w postaci pozbawienia lub ograniczenia
wolnosci albo grzywny (art. 35 ust. 1), i dalsze losy zwierzecia reguluje art. 38 przywotywanej
ustawy).

§ 8. Ochrona danych osobowych

1)

Wihasciciel wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z ustawg z dn.
29.08.97 r. o Ochronie danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883 wytgcznie dla potrzeb
niezbednych do realizacji czynnosci, zwigzanych z ustugami, ktére zamoéwit.

§ 9. Postanowienia koricowe

1)

2)

3)

Whiesienie przez Wiasciciela rezerwacji w Hotelu i otrzymanie potwierdzenia ze strony
Hotelu jest dowodem zawarcia umowy na $wiadczenie przez Hotel ustug na zasadach
zawartych w niniejszym regulaminie.

Wiasciciel oddajgc zwierze pod opieke oswiadcza, ze przeczytat i akceptuje regulamin Hotelu
i zawarte w nim ustalenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego. Wszelkie spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy,
bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji. W przypadku braku
osiggniecia porozumienia sgdem witasciwym do rozstrzygniecia sporéw bedzie sad wtasciwy
ze wzgledu na siedzibe Hotelu.



